Tai liéu tham khao cho nhiing

ngudi ho tro - Bi quyét giao tiép

Resources for supporters - Communication tips

Nhitng méi quan hé t6t dep déu dugc
xay dung trén ky nang giao tiép tot.
Néu ban cé ky nang giao ti€p tét, ban
cé thé dé dang thé hién suy nghi va
cam nhan cta minh.

Duy tri viéc giao tiép, luén
tao két noi va hoi tham
Diéu quan trong la tao ra khdng gian dé
tro chuyén va két ndi véi nhau. Sau day
la vai bi quyét dé luén gilt lién lac:
» Thuong xuyén hoi tham ngudi khac
vi du vao méi dau tuan va cudi tuan.
» Hay uu tién viéc 'hdi tham' trong 1
ngay hodc 1tuan cua ban.

- Né&u c6 thé gap mat truc ti€p thi rat
tot; ngoai ra ban ciing c6 thé nhan
tin hodc st dung cac Ung dung dé
lubn tao lién két va tro chuyén vdi
nhau.
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Tich cuc lang nghe

Tich cuc lang nghe nghia la ban ludn
thé hién rang minh chan thanh quan
tam t6i ai do; ban that long mudn hiéu
ho dang muén néi gi, va y cla ho la gi.
Dé lang nghe mét cach tich cuc nghia
la ban sé:

« Khi that su chd tdm vao ngudi khac,
moi ngudi sé luan phién néi va danh
thoi gian dé 1ang nghe nhau ma
khéng ngat |5i ngudi khéc.

« Lang nghe dé hiéu nhau hon.

- Hay lang nghe nhiing diém quan
trong hodac diéu gi dang lam cho ho
phién long.

Giao tiép c6 muc dich

Doi khi ngudi ta sé mudn ké cho ban
nghe vé chuyén gi da xay ra véi ho:

» CAp nhat cho ban biét chuyén gi
dang dién ra - lic nay ho khong
muodn diéu gi khac ti ban.

» Noi cho ban biét chuyén gi da khién
ho dau khé hodc that vong - ho
khong muén diéu gi khac ngoai su
ldng nghe cla ban vé su dau khé va
that vong cua ho.

» Nho ban gitp d& déng thoi xem xét
cac hudng giai quyét.

» Tim dén sy hudng dan cda ban.



Nguoi d6 cé thé khéng that su tim cach
giai quyét van dé tu ban. Nhung ho biét
rang c6 nguoi that su quan tadm, lang
nghe va sé giup da ho.

C6 thé rat hitu ich néu ban hoi rang "Toi
cd thé lam gi t6t nhat dé gidp ban?"

MGi ngudi c6 cach giao
tiép khac nhau vao nhiing
khoang thaoi gian khac
nhau

- Mai con nguai chiing ta déu khac
biét va cach giao ti€p ciling vay.

- Doi khi ngudi ta can thoi gian dé
suy nghi ky hodc tim cach dé thé
hién diéu ho mudn ndi.

» Doi khi viéc cung nhau di dao hoac
xem mot trAn dau thé thao hodc
chuong trinh gi dé sé la cach giao
ti€p hiéu qua nhat.
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Uu tién giao tiép tich cuc

Luén ¢ gang ndi va hanh ddng dé moi
ngudi déu cam thay:

» Ho dugc tran trong, dugc danh gia
cao va ton trong.

- Ky nang va lua chon ctia méi nguoi
déu dugc ghi nhan va ton trong.

Khi nhic dén nhiing cht dé céng thang,
hay chac chan rang

- Ban hay luén dé y mic nang luong
clia moi ngudi, néu muc nang lugng
c6 vé nang né thi nén ‘Nghi ngai’

- Ban hiéu dugc tam quan trong khi
ndéi vé nhitng diéu tich cuc - nhiing
hoat ddng hang ngay, nhitng diéu
vui va thd vi ma moi ngudi da lam.

Khi & bén canh mot ngudi la nan nhan
clia nan xam hai tinh duc thai tho 4u,
hay nhd rang:

» Ho ¢ thé thay khoé ndi vé mot s6
chu deé.

» Giao tiép va hanh dong mot cach
té sé |a diém cdng cho ho va cho ca
ban.

- Viéc giao tiép, ludn tao két néi va
hai tham, sé rat quan trong.
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